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Wie alles begann…
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!rund 4.900 SpA auf rund 
1.200 Sportstandorten!

!Bestandsentwicklung vor 
Neubau!

!zu wenig von ALLEM!

! Zweistufige Verwaltung!

!70 Mitarbeitende mittelbar 
mit Vergabe beschäftigt!

!2.800 Sportvereine mit 
810.000 Mitgliedern!



Was es geworden ist…
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Die CHALLENGE

• Optimierung und Harmonisierung eines Geschäftsprozesses „Sportstättenvergabe“ →bestmögliche 
Ressourcennutzung

• Zerlegung der Prozesse in einzelne Workflows und Vereinheitlichung dieser (Einer für Alle) unter 
Berücksichtigung der Sportanlagennutzungsverordnung Berlin‘s (Sportförderungsgesetz)

• Übersetzung der Workflows in Softwareprogrammierung

• Unter der Maxime: knappe finanzielle Ressourcen, größtmöglicher Nutzen für ALLE

• Entwicklung einer IKT-konformen IT-Fachanwendung, die in 15 Vergabestellen (!) laufen muss.

Challenge: Wie erreiche ich den größtmöglichen Nutzen für ALLE in angemessener Zeit und stelle 
diesen unter knappen personellen und finanziellen Ressourcen zur Verfügung.



Wir bauen ein Haus…
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Das Dach unter dem alles stattfindet ist das IT-Fachverfahren.
• Digitalisierung des Geschäftsprozesses 

„Sportstättenvergabe“ (Antragstellung, Dauer- und 
Einzelvergabe, inkl. Belegungsverwaltung) in Berlin

• Ablösung der in den Bezirken/ Vergabestellen eingesetzten 
Einzellösungen 

• Ziel: Schaffung einer EGovG-konformen, berlinweiten IT-
Lösung zur Vergabe von Sportstätten

Das Haus, in dem künftig gearbeitet, beantragt und gesucht 
wird, ist die Software.
• Aufbau eines berlinweiten digitalen Sportstättenportals
• Serviceangebot: Sportstättensuche + 

Belegungsinformation+ Antragsinformationen
• Ziel: Transparenz und Information zur Nutzung der Berliner 

Sportstätten

Das Fundament, auf dem das Angebot basiert, sind die 
Sportstättendaten.
• Zentrale Datenhaltung
• Dezentrale Erfassung und Pflege der Sportstätten in Berlin
• Ziel: Aufbau und Betrieb einer berlinweiten Sportstätten-

Datenbank

IT-Fachverfahren

Software

Sportstättendaten
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IT-Fachverfahren

Sportstättendaten

Im Verwaltungsportal werden die Sportstättendaten 
gepflegt, die Anträge auf Vergabe bearbeitet und 
die Belegungspläne je Sportstätte erstellt und 
hinterlegt.
Zugriff haben die zuständigen Vergabestellen im 
Land Berlin.

Das Sportstättenportal ist das öffentliche Portal im 
Internet, das informiert und über das künftig die 
Anträge auf Nutzungszeit gestellt werden können.

Verwaltungsportal
(Intranet)

Sportstättenportal
(Internet)

Die Innenarchitektur



Wo stehen wir?
−Seit Januar 2024 ist das Verwaltungsportal online mit folgenden Funktionalitäten:
▪ Sportstättendaten sind importiert worden und können gepflegt werden
▪ Anträge können durch Vergabestellen digitalisiert werden bzw. Nutzungszeiten eingearbeitet 

werden
▪ Management der Verfügbarkeit der Sportanlagen (Sperrungen etc.)

−Seit März 2024 ist das Sportstättenportal online mit folgenden Funktionalitäten:
▪ Sportstätten können gesucht werden 
▪ Informationen zu Sportstätten sind veröffentlicht 
▪ Informationen zu Nutzungszeiten und Sperrungen in den Belegungsplänen einsehbar, sofern 

veröffentlicht
− Im Mai 2025 startete Pilotphase mit 3 Pilotvergabestellen (Reinickendorf, Olympiapark, Jahn-

Sportpark)
− JETZT umfangreiche Schulungen der Mitarbeitenden und Rollout der Software in die übrigen 

Vergabestellen
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CHANGEMANAGEMENT

Mehr als nur eine Software.



Es trifft Menschen 

• Zweistufige Verwaltung - Zuständigkeit

• 70 Mitarbeitende mittelbar mit Vergabe beschäftigt

• 2.800 Sportvereine mit 810.000 Mitgliedern

Herausforderung: Ablöse diverser Einzellösungen hin zu einer Berliner Lösung und Schaffung von 
Transparenz nach INNEN und nach AUßEN.



Verankerung in einer Zielvereinbarung - Serviceleistung

Seite 11

Übergeordnetes Steuerungsziel

"Die Vergabe der Sportstätten in Berlin erfolgt einheitlich, transparent und digital, um eine optimale Belegungsquote, einen fairen Zugang 
nach SPAN und die Zufriedenheit der Nutzenden sicherzustellen."

Gemeinsame Leistungsversprechen

1. Möglichst alle in der jeweiligen Zuständigkeit befindlichen Sportstätten stehen zur Nutzung zur Verfügung, eine optimale
Belegungsquote wird erreicht und die Zuweisungen erfolgen schnellstmöglich.

2. Die Vergabestellen nutzen ihre Ermessungsspielräume gemäß der Vergabegrundsätze nach SPAN, um einen fairen Zugang zu
den Sportanlagen umzusetzen.

3. Nutzende wie auch Mitarbeitende der Vergabestellen sind mit der digitalen Vergabe der Sportstätten zufrieden.



CHANGE – Wir haben gefragt
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Allgemeine 
Arbeitszufriedenheit

Technikaffinität
Veränderungsaffinität
Hoffnung auf Erfolg und Angst 
vor Misserfolg
Einstellung zur TSSV

1
Zufriedenheit mit dem 
aktuell genutzten 
Vergabesystem

Hoffnungen und Bedenken in 
Bezug auf das neue 
Fachverfahren

2

Unterstützungsbedarfe für 
Einführung des neuen 
Fachverfahrens 3



CHANGE - Bedenken zur Einführung des neuen Fachverfahrens
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* Nur in der Rollout-Gruppe abgefragt.
** Dargestellt sind die Mediane der Gruppen auf Basis von n= 4-6 Personen in der Beta-Testgruppe und n= 19-26 Personen in der Rollout-Gruppe. 

Voraussichtlich kein Problem

Erwartung wird voraussichtlich zutreffen

Voraussichtlich kein/kaum Problem

Voraussichtlich kein Problem



TSSV: LOOK AND FEEL

Ein Blick hinter die Kulissen.



Dezentrale Informationsverarbeitung & zentraler Datenhaltung
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Sportstättenportal
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https://sportstaetten.berlin.de/



Verwaltungsportal: 
Funktionalitäten
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Transparenz: 
Nutzungsplan einer 
Sportanlage

Seite 18



Vereinskonto: 
Überblick über 
Anträge
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MEHR ALS NUR VERGABE

Ein großer Wurf für die Sportentwicklung Berlins.



Die Software ist mehr als nur ein Werkzeug für die Vergabe
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Transparente 
Sportstättenvergabe 

3.0

Vergabe

Change-Prozess

**Digitaler 
Antrag**

Digitaler Bescheid

Zusammenarbeit 
mit org. Sport und 

Bezirken

Belegungen & 
Sperrungen 

Datenbank

Anlagen und 
Standorte

Vereine und 
Organisationen

Statistik/ 
Berichtswesen

Datengestützte 
Sportentwicklung

Ziel-
vereinbarung

Standards und 
Indikatoren

Zufriedenheits-
befragung der 
Mitarbeitenden



Erfolge im Rahmen des Fachverfahrens 
Digitale Vergabe
▪ Intensive Zusammenarbeit mit organisiertem Sport (LSB, BSB, Vereine) und Vergabestellen 

(regelmäßige Rücksprachetermine, Schulungen, Fachbereichsleiterrunde, Bezirksstadträterunde)
▪ Für mehr als 100 Vereine wurden in nur einer Pilotvergabestelle Reinickendorf Zugangskonten 

aktiviert 
▪ Über 300 Anträge auf Nutzungszeit sind in Reinickendorf in der ersten digitalen Vergabe

eingegangen
Zentrale, landesweite Datenbank
▪ Über 3.600 Vereine und Organisationen (z.B. Schulen, BSGs, Kirchen) sind im System
▪ Über nahezu 4.900 landeseigene Sportanlagen sowie über 1.200 Sportstandorte sind in der 

Datenbank mit umfangreichen Informationen und Ausstattungsmerkmalen – z.B. zur Barrierefreiheit –
enthalten

Meilenstein Transparenz
▪ über Belegungen/ Sportangebote und das Angebot an Sportanlagen
▪ bezirksübergreifende Zusammenarbeit bzgl. der Belegung von Sportanlagen möglich 
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Das TEAM

Gabriele Freytag (Abteilungsleitung und Fachverfahrensverantwortliche)
gabriele.freytag@seninnsport.berlin.de

Stefanie Burgstaller (Gruppenleitung, Vernetzung mit der Sportentwicklungsplanung)
stefanie.burgstaller@seninnsport.berlin.de

Koffi Akakpo (Geschäftsstelle und zuständig für die Softwareentwicklung)
koffi.akakpo@seninnsport.berlin.de

Patrick Beigel (Geschäftsstelle und zuständig für Qualitätsmanagement und den Changeprozess)
patrick.beigel@seninnsport.berlin.de

Anke Precht (Unterstützung der Geschäftsstelle im Bereich Finanzen und Administration)
anke.precht@seninnsport.berlin.de

Unterstützt wird das Team durch externe Beratung und Softwareproduktion sowie intern durch die Kolleg*innen der 
Sportentwicklungsplanung.
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Senatsverwaltung für Inneres und Sport Berlin
Abteilung IV - Sport


