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SPORTSTATTEN UNLOCKED
KUNDENINFORMATIONEN
ALS PLANUNGS- UND
GESTALTUNGSGRUNDLAGE

Markus Red|
Wien, am 18. November 2025
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Sparzwang bei Freizeit-SpaB

Zu teuer: Der beliebte 10-Meter-Sprungturm im Ternitzer Freibad wird abgerissen. Und auf

dem Eislaufplatz im Médlinger Stadtbad dreht man im heurigen Winter die letzten Runden.

artge' hat man in Méd-
linger Stadtbad darum
gekimpft, den beliebten
Eislanfplatz doch moch er-
halten zu konnen. Doch
jetzt ist es fix. Nach der heu-
rigen Saison ist endgiiltig
Schluss. Bis zu 300.000
Euro kostet der Eislaufplatz
die Stadt jedes Jahr. ,Die
Energickosten sind fiir zwei
" Tage so hoch, wie fir ein
Einfamilienhaus in einem
Jahr*, verdeutlicht Stadt-
bad-Chef Mehmed Alajbeg
die finanziellen Belastungen
durch die Eisfliche.
_ HydraulikmeiBel gegen
Ternitzer Nuli-Objekt
Ein dhnliches Schicksal wi-
derfihrt noch heuer dem be-
liebten  10-Meter-Sprung-
turm sami Becken im Ter-
niizer Freibad ,Blub®. Nun
ist endgﬁlt:g fix, dass er ab-
gerissen wird. ,Eine Sanie-
wilrde lnsgeaamt 3,2
Millionen Euro kosten®™, er-
Kldrt der zustindige Stadtrat
Peter Spicker. Geld, das die
Stadtgemeinde m ' Bezirk
MNeunkirchen nicht hat. ,Der
Turm wird mit einem l-lyd—
raulikmeiflel wie ein Baum
angesipt und fillt dann ins
Becken®, schildert Spicker
die Prozedur. Kostenpunkt:
115.000 Euro.
Die Betonbrocken werden

Seit den 50er-
Jahren ein
Sinnbild fiir
Coolness und
Mut —der
10-Meter-
Sprungturm im

istbald -
Geschichte.

Ebenso, jedoch
ibrigens _ recycelt. Vom H erst ab 2026, der
Stahl getrennt, finden, diese L Médlinger
neuwerliche Verwendung in

Quelle: Kronen Zeitung, 01.11.2025

Ternitzer Freibad

Eislaufplatz (0.).

Unterbauten fiir Keller und
StraBen. Als Frsatz
Turm und Becken iiberlegt
man derzeit verschiedene
Varianten von Sportanla-
gen. Im Gespriich seien etwa
ein Streetsoccer- und Bas-
ketballplatz ‘oder auch eine
Bocciaanlage, so Spicker:
wFix ist, dass bei der Saison-
ertffnung im nichsten Jahr
alles fertig sein wird.*

Und wer jetzt moch Lust

Fote: Dals Setbacher

auf ein bisschen Mervenkit-

zel in der niichsten Badesai-
son hat: Die zwei letzten 10-
Meter-Tiirme in NGO befin-
den sich in den Freibiidern

von Wilhelmsburg und
Waidhofen an der Ybbs. -
Doris Seebacher




TYPISCHE ANWENDUNGEN
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+ Bedarfslokalisierung: Heatmaps (Strava, Outdooractive, Google) zeigen reale Routen & Start-Ziel-Paare
— Entscheidungsgrundlage fur Radwege, Trailpflege und Parkplatze

+ Erreichbarkeitsanalyse: Isochronen (10/20/30-Minuten) zeigen potenzielle Einzugsgebiete fur neue Anlagen

+ Betriebsplanung / Kapazitdtsmanagement: Keycard-Zugange in Echtzeit: zeigen Spitzenzeiten und unterstitzen
die Personalplanung (Hinweis: datenschutzrelevant)

+ Wirtschaftsanalyse Umfeld: Aggregierte Handelsdaten helfen, Komplementérangebote (Gastronomie, Handel)
abzuschatzen



ECOPLUS ALPIN GMBH

+ 100%-ige Tochtergesellschaft von ecoplus

+ Funktion: Errichtung, Betrieb und
Professionalisierung von Bergbahnen sowie Infra-
und Suprastruktureinrichtungen an ausgewahlten
Standorten

= Annaberger Lifte

= Erlebnisalm Monichkirchen

= Hochkar Bergbahnen

= Otscherlifte Lackenhof

= (Wex| Arena St. Corona am Wechsel)

+ Schaffung von inszenierten Erlebnisraumen
fiir Betrieb an moglichst 365 Tagen im Jahr

Quelle: ecoplus Alpin GmbH, Stand 18.11.2025
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Sommersaison 2025

242.000

Besuche in den
5 Bergerlebniszentren

Sommersaison 2024

202.000

Besuche in den
5 Bergerlebniszentren

alpin
eco

Wintersaison 2024/25

468.000

Skier Days in den
5 Skigebieten

Wintersaison 2023/24

390.000

Skier Days in den
5 Skigebieten



BEST PRACTICE ,WEXL ARENA & WEXL TRAILS"

Climate Solutions

This Austrian ski resort is preparing for a |
snowless future

St. Corona is a model for ski resorts in the Alps that are transitioning to mountain biking,
hiking and other tourist offerings that don’t depend on snow

By Denise Hruby
February 18, 2021

Quelle: The Washington Post, 18.02.2021; Wexl Arena St. Corona am Wechsel 5



Quelle: Markus Fruhmann, Wexl Arena St. Corona am Wechsel, 2025



BEISPIEL ,HEATMAP”

Q, Chamonix-Mont-Blanc...
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Global Heatmap ~ Bt T

Heatmap Color

Hot Blue  Purple Gray Red
Activity Type

All &b 4 = s

Heat Opacity

0% 40% 60% 80% 100%

Layers
Map Labels
Map Styles
Dark Light Standard
Satellite Hybrid Winter

Show 3D Terrain

Discover how the heatmap was built.

Quelle: Strava, 2021
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STRAVA Handy Features Mitglied werden Karten Geschichten Anmelden

N
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= Standorte

Isochronen | Fahrzeit vom Standort

- bis 30 Minuten

- dber 30 bis 60 Minutzn
E tber 60 bis 90 Minuten
[ aber 90 bis 120 Minuten
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Quelle: STANDORT + MARKT, 2017




BEISPIEL ,ISOCHRONEN"

ISOCHRONEN | ST. CORONA/WECHSEL | 2017-Q1
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Quelle: STANDORT + MARKT, 2017
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JeRTaEs

Fahrzeit vom Standort
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BEISPIEL ,SELF-SERVICE & PERSONALISIERUNG"

Quelle: Skiwise GmbH, Annaberger Lifte, 2018
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Uber jede Person wissen wir...

... welches Ticket sie hat.
.. mit welchen Tickets sie gemeinsam unterwegs ist.

... wann sie ins Skigebiet eingestiegen ist.

.. bei welchen Liften sie wann gescannt hat (Strome).
.. wie lange sie zwischen Liften gebraucht hat.

.. wie lange Pausen sie gemacht hat.

.. ob Wartezeiten am Weg waren.

.. wie weit sie innerhalb eines Skitages gefahren ist.
.. welche Teilbereiche/Zonen sie genutzt hat.

... wann ihr letzter Scan war.
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...und in Kombination mit Befragungen wie (un-)zufrieden das Verhalten gemacht hat
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Uber die Aggregation dieser Daten wissen wir auch

.. welche Bahnen haufig genutzt werden.

.. wie sich Skifahrer durchs Skigebiet bewegen.

.. welche Strome es gibt.

.. wie hoch die Wartezeiten bei den verschiedenen Bahnen sind.
.. welche Teile des Skigebiets besonders beliebt sind.

.. welche Routen vermieden werden.

.. wie sich die Praferenzen Uber mehrtagige Aufenthalte andern.
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BEISPIEL ,MOBILFUNKBEWEGUNGSDATEN"
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VERANDERUNG HERKUNFTSORT FUR
ST. CORONA AM WECHSEL (WEXL TRAILS)

AUGUST 2019: 31.480 BESUCHE AUGUST 2020: 48.450 BESUCHE
» =

Quelle: Invenium Data Insights, 2020
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Abbildung 4: Verteilung Skifahrer iiber den Tag Vergleich 2020-2021 (Invenium Data Insights,

2021)

Quelle: Invenium Data Insights, 2021
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BEISPIEL ,KAPAZITATSMANAGEMENT"
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BEISPIEL ,NACHFRAGEORIENTIERTE PREISE"

© Tages-iMehrtagesticket () 4 Ticket

Do 14112023

DIGITALISIERUNG UND
DYNAMISIERUNG

+ 5 Webshops: Annaberg, Hochkar, Otscher, Lo ‘
Maonichkirchen, Freunde der Berge w0 ot o () o November 2023

= W 0 N 22

+ Nachfrageorientierte Preise im Winter mit
Startpreis EUR 32,90 - Zielpreis nach oben je

=25 26 2Zr 2B 28 5 6 7 8

no12 13 1‘4‘ 15
nach erwarteter Nachfrage m——l o BR =
+ Online immer ca. 15 % gunstiger (Onlinebonus A
Sommer Uﬂd Wlﬂter) Z 3 4 3 & Dezember 2023
N
+ Je friher desto gunstiger — Frihbucherrabatt S it
bis 30 % auf den erwarteten Zielpreis (aktuell PEaa———
nur im Winter) R

+ Transparenz im Shop durch Preisanzeige aller

Mi 20.11.2024

16
23

30

4 Ein eher hoher Preis

Preise/Tag in der jeweiligen Kategorie (Neu: e
.aktuell ener hoch” / ,aktuell eher niedrig”) sseocer (I
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CHF 355,60 ist ein eher hoher Preis X

CHF 70 CHF 80

Die Preise am Giiltigkeitstag liegen in der Regel
zwischen CHF 70 und CHF 80. Je friiher Sie
buchen, desto giinstiger ist der Preis.

- Dynamische Preisentwicklung fiir diesen

1C
17

24

Nutzungszeitraum
50
40
30
20
CHF
Vor 30 Tagen \ 0 Tager 1 Vor 10 Tagen

Preise konnen ansteigen ...

5 ..ie ndher das Nutzungsdatum kommt

|: ... je héher die erwartete bzw. bereits
realisierte Nachfrage

17




Fr 26.12.2025 X

Wahle zwischen 2-Stunden - 6 Tage

Dezember 2025

MO DI Ml DO FR SA SO

5 6 )
32.90 3390 33.90

8 9 07 N 12 13 14
33.90 3290 3290 3290 3290 3490 34.90

16 |(16 |(17 || 18 || 19 || 20 || 21
32.90 32.90 32.90 3490 33.90 3490 34.90

22 1(23)(24)v251[26): 27 28

33.90 3390 3790 %36.00!|38.90) '40.001 44.90

v

| Zusatzlicher Tag

1Tag W
2 1Person
@ Ein eher niedriger Preis

|~ Preisentwicklung anzeigen

38,90 € =
inkl. MWSL. Bestatigen

T
{ ~ 2 shop.hochkarcom C = e



Sa 27.12.2025 - Do 01.01.2026 Personenauswahl

< Dezember 2025 > Erwachsen
MO DI M DO FR SA SO Alter zwischen 16 und 99 Jahren

2| 6 || 7 Kind

105.60 109.60 109.60
Alter zwischen 6 und 15 Jahren
8 9 10 M 12 13 14

109.60 105.60 105.60 105.60 105.60 111.60 111.60
511611721718 |19 (201 21 Ausgewahlte Dauer: 6 Tage
105.60 105.60 105.60 111.60 109.60 111.60 111.60

22 23 24 25 26 (27])(28 _ ‘
109.60 109.60 121.60 121.60 125.60 {137.60) {132.00 e m——— Ejn normaler Preis

29 1130 || 31 |~ Preisentwicklung anzeigen
140.00) [132.00) {102.00

| | Zusétzlicher Tag

775,60 € Auswahl bestatigen
inkl. MwSt.




KUNDENDATEN NUTZEN

E-MAIL-MARKETING UND -AUTOMATISIERUNGEN

+ Servicemailings: Pre- und Post-Stay-Mails, Info zu
Einschrankungen, Umfragen & Ruckmeldung ...

+ Newsletter: je nach Profilierung (welche BB, welche
Produkte ..)

+ Datenbasierte Entscheidungen
= 7. B. geringe Wiederbesuchsrate
= Wiederkehrer-Rabatt”
= Erinnerung an Einldsung des Rabatts

->Wiederkehrer-Quote gesteigert / zusatzlicher Umsatz
generiert (Gaste bislang ohne Online-Umsatz am
Saisonende)

Servus Veronika,

Servus Veronika, J

Erinnerung an deinen Raba

Das Saisonfinale am Hochkar naht - wir planen
2025. Wir erinnern dich daher heute an den nod
den wir dir einen Tag nach deinem letzten Aufer

haben (schau bitte nochmal in deinen Mails nad

Am Hochkar fahren die Lifte bis 6. April 2025. N

im Wert von 33% auf deine nachste Buchung -

“Der Rabatt-Code ist einmalig in dieser Wintersaison einlésbar und giitig

Stunden-Tickets fur Kinder oder Erwachsene. Er reduziert die Kosten deil

So l6st du deinen Rabattcode ein

1) gehe direkt in den Online-Shop

2) lege die Tickets in den Warenkorb

3) gib den Rabattcode (den du nach deinem Au

"Promocode hinzufugen" ein

zum Online-Shop

schon, dass du gestern bei uns am Hochkar gewesen bist, wir hoffen du hattest

einen groBartigen Aufenthalt

Wir freuen uns schon, wenn du uns demnachst wieder besuchst. Exklusiv far dich

schenken wir dir heute mit dem

Rabatt-Code™*:

50% Rabatt auf deinen Wiederbesuch im Sommer 2025! ErmaBigung gilt auf eine

Berg- und Talfahrt mit dem Sessellift. Der Rabatt-Code ist einmalig uber
unseren Online-Shop einlésbar und gltig bis Ende der Sommersaison 2025

Verwende den Rabatt-Code in Bestellvorgang in Schritt 1 und gib ihn in das Feld
"Promo-Code hinzufigen" ein - NICHT im Feld Gutscheincode. Bitte achte darauf,

dass bei der Eingabe des Rabatt-Codes kein Leerzeichen mitkopiert wird.

nicht in Bar ablosbar oder mit anderen Tickets / Aktionen kombinierbar.

Angebot und

Wir freuen uns schon, wenn du uns demnachst wieder besuchst. Exklusiv fir dich

schenken wir dir heute mit dem

Rabatt-Code™*:

20



GASTE LERNEN UND BUCHEN FRUHER

Vorbuchungskurven pro Tickettyp
T VORAUSBUCHUNG WINTER 24/25

&2% 1Tag zuvor
80 %
Ski 6 Tage

+ 50 % der Tageskarten wurden vor dem
Gultigkeitstag verkauft (81 % der 6-

3% |, 2Tage Tageskarten)
g 500 % 5 Tage . . .
+ Die Gaste verstehen und nutzen die
5T Preisvorteile im Rahmen der
S 35,8% ge . .
Fruhbucherrabatte (bis zu 30 %)
25,9 % " 30 -|— . P . .
a9¢ + Das (wetterbedingte) Umsatzrisiko fur die
KN I TR Bergbahn wird deutlich reduziert
9,3;/?2 o g 10,0 %
LS ,4 % o
e g S 0T g 98 0 0 03 2 03 025 041 O O 01 03y

0%
AL ST SR S R SR (N LS L S S S G S S S S L

Prebooking In Days ~ §
Showing 355 of 355 data points

Quelle: Hochkar Bergbahnen, 2025



UNTERSCHEIDUNGSMERKMALE
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+ |dentifizierbarkeit / Datenschutzstatus: Nicht-personenbezogen / aggregiert (anonymisiert / pseudonymisiert)
+ Personenbezogen / direkt identifizierbar (z. B. Keycards mit Namen, Gesichtserkennung)

+ Erfassungsmethode
= Passiv / beobachtend (z. B. GPS-Spuren, Google/Strava, Stralenzahlungen)
= Aktiv / transaktional (z. B. Kaufe, Ticketing, Kundenkarten-Transaktionen)

+ Raumliche Auflésung: Punkt / POI / Indoor-Zellen / StraBenabschnitt / Isochronen-Gebiete
+ Zeitliche Auflésung: Echtzeit / near-real-time / aggregierte Perioden (Tag/Woche/Monat)

+ Zweck / Nutzungsfall fur Sportinfrastruktur
= Nachfrageerkennung (wo/wann Bedarf besteht)

Erreichbarkeitsanalyse (Isochronen)

Wegnetz-Belastung

Nutzerprofile/Segmentierung

Logistik/Betreibung
+ Rechtsgrundlage & Einwilligung: Vorhanden (Opt-in, AGB, Vertrag) / fehlerhaft / erforderlich (GDPR/EDPB-Kontext)

22



MOGLICHE VORGEHENSWEISE
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+ Zweckformulierung: Welche Frage soll beantwortet werden? (z. B. ,\Wo fehlen sichere Radwege fur Pendler?”)
+ Dateninventar & Legal Check: Liste Quellen, datenschutzrechtlicher Status, Verfligbarkeits-/Kostencheck

+ Vorverarbeitung & Privacy-Layer: anonymisieren/aggregieren, Schwellenwerte, Re-Identifikationsrisiko prufen
+ Analyse: Isochronen, Heatmaps, OD-Matrizen, Peak-Analysen

+ Triangulation / Validierung: mehrere Quellen vergleichen (z. B. Strava + Strallenzéhlung + Handel)

+ Reporting & Offenlegung: Ergebnisse mit Metadaten (Methoden, Aggregationsstufen, Limitationen) veroffentlichen

23
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Markus Redl

Die Zukunft von Bewegung
und Sport in Osterreich

. Storv.ome — Life is a stoty
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ecoplus.at/alpin

ecoplus Alpin GmbH
Niederosterreich-Ring 2, Haus A
3100 St. Polten

Tel: +43 2742 9000-19600
Markus Red|

m.redl@ecoplus.at

i www.facebook.com/ecoplus.noe
www.instagram.com/ecoplus.noe

i atlinkedin.com/company/ecoplus-noe
(>) www.youtube.com/user/ecoplusnoe
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