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SPORTSTÄTTEN UNLOCKED
KUNDENINFORMATIONEN 

ALS PLANUNGS- UND 
GESTALTUNGSGRUNDLAGE
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+ TYPISCHE ANWENDUNGEN

+ Bedarfslokalisierung: Heatmaps (Strava, Outdooractive, Google) zeigen reale Routen & Start-Ziel-Paare
→ Entscheidungsgrundlage für Radwege, Trailpflege und Parkplätze

+ Erreichbarkeitsanalyse: Isochronen (10/20/30-Minuten) zeigen potenzielle Einzugsgebiete für neue Anlagen

+ Betriebsplanung / Kapazitätsmanagement: Keycard-Zugänge in Echtzeit: zeigen Spitzenzeiten und unterstützen 
die Personalplanung (Hinweis: datenschutzrelevant)

+ Wirtschaftsanalyse Umfeld: Aggregierte Handelsdaten helfen, Komplementärangebote (Gastronomie, Handel) 
abzuschätzen
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+ ECOPLUS ALPIN GMBH

Quelle: ecoplus Alpin GmbH, Stand 18.11.2025

+ 100%-ige Tochtergesellschaft von ecoplus

+ Funktion: Errichtung, Betrieb und 
Professionalisierung von Bergbahnen sowie Infra-
und Suprastruktureinrichtungen an ausgewählten 
Standorten
 Annaberger Lifte
 Erlebnisalm Mönichkirchen
 Hochkar Bergbahnen
 Ötscherlifte Lackenhof 
 (Wexl Arena St. Corona am Wechsel)

+ Schaffung von inszenierten Erlebnisräumen 
für Betrieb an möglichst 365 Tagen im Jahr

Sommersaison 2025 

242.000
Besuche in den 

5 Bergerlebniszentren

Wintersaison 2024/25

468.000
Skier Days in den 

5 Skigebieten
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Sommersaison 2024 

202.000
Besuche in den 

5 Bergerlebniszentren

Wintersaison 2023/24

390.000
Skier Days in den 

5 Skigebieten



+ BEST PRACTICE „WEXL ARENA & WEXL TRAILS“

Quelle: The Washington Post, 18.02.2021; Wexl Arena St. Corona am Wechsel 5



Quelle: Markus Frühmann, Wexl Arena St. Corona am Wechsel, 2025 6
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Quelle: Strava, 2021 

+ BEISPIEL „HEATMAP“



Quelle: Strava, 2025
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Quelle: STANDORT + MARKT, 2017 9



+ BEISPIEL „ISOCHRONEN“

Quelle: STANDORT + MARKT, 2017 10



+ BEISPIEL „SELF-SERVICE & PERSONALISIERUNG“ 

Quelle: Skiwise GmbH, Annaberger Lifte, 2018
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Über jede Person wissen wir…
… welches Ticket sie hat.

… mit welchen Tickets sie gemeinsam unterwegs ist. 

… wann sie ins Skigebiet eingestiegen ist.

… bei welchen Liften sie wann gescannt hat (Ströme).

… wie lange sie zwischen Liften gebraucht hat.

… wie lange Pausen sie gemacht hat.

… ob Wartezeiten am Weg waren.

… wie weit sie innerhalb eines Skitages gefahren ist.

… welche Teilbereiche/Zonen sie genutzt hat. 

… wann ihr letzter Scan war.

… und in Kombination mit Befragungen wie (un-)zufrieden das Verhalten gemacht hat

B
ew

egungsdaten
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egungsdaten

Über die Aggregation dieser Daten wissen wir auch 

…
… welche Bahnen häufig genutzt werden.

… wie sich Skifahrer durchs Skigebiet bewegen.

… welche Ströme es gibt. 

… wie hoch die Wartezeiten bei den verschiedenen Bahnen sind.

… welche Teile des Skigebiets besonders beliebt sind. 

… welche Routen vermieden werden. 

… wie sich die Präferenzen über mehrtägige Aufenthalte ändern.



+ BEISPIEL „MOBILFUNKBEWEGUNGSDATEN“

Quelle: Invenium Data Insights, 2020 
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AUGUST 2019: 31.480 BESUCHE AUGUST 2020: 48.450 BESUCHE

VERÄNDERUNG HERKUNFTSORT FÜR 
ST. CORONA AM WECHSEL (WEXL TRAILS)



Quelle: Invenium Data Insights, 2021
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+ BEISPIEL „KAPAZITÄTSMANAGEMENT“

Quelle: Progressive Webanwendung „Winternavi Niederösterreich“, 2020 
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+ BEISPIEL „NACHFRAGEORIENTIERTE PREISE“

DIGITALISIERUNG UND 
DYNAMISIERUNG

+ 5 Webshops: Annaberg, Hochkar, Ötscher, 
Mönichkirchen, Freunde der Berge

+ Nachfrageorientierte Preise im Winter mit 
Startpreis EUR 32,90 – Zielpreis nach oben je 
nach erwarteter Nachfrage

+ Online immer ca. 15 % günstiger (Onlinebonus 
Sommer und Winter)

+ Je früher desto günstiger – Frühbucherrabatt 
bis 30 % auf den erwarteten Zielpreis (aktuell 
nur im Winter)

+ Transparenz im Shop durch Preisanzeige aller 
Preise/Tag in der jeweiligen Kategorie (Neu: 
„aktuell eher hoch“ / „aktuell eher niedrig“)
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+ KUNDENDATEN NUTZEN

E-MAIL-MARKETING UND -AUTOMATISIERUNGEN

+ Servicemailings: Pre- und Post-Stay-Mails, Info zu 
Einschränkungen, Umfragen & Rückmeldung …

+ Newsletter: je nach Profilierung (welche BB, welche 
Produkte …)

+ Datenbasierte Entscheidungen
 z. B. geringe Wiederbesuchsrate
 „Wiederkehrer-Rabatt“
 Erinnerung an Einlösung des Rabatts
->Wiederkehrer-Quote gesteigert / zusätzlicher Umsatz 
generiert (Gäste bislang ohne Online-Umsatz am 
Saisonende)
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+ GÄSTE LERNEN UND BUCHEN FRÜHER

VORAUSBUCHUNG WINTER 24/25

+ 50 % der Tageskarten wurden vor dem 
Gültigkeitstag verkauft (81 % der 6-
Tageskarten)

+ Die Gäste verstehen und nutzen die 
Preisvorteile im Rahmen der 
Frühbucherrabatte (bis zu 30 %)

+ Das (wetterbedingte) Umsatzrisiko für die 
Bergbahn wird deutlich reduziert
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1 Tag zuvor

5 Tage

15 Tage

30 Tage

2 Tage

Quelle: Hochkar Bergbahnen, 2025



+ UNTERSCHEIDUNGSMERKMALE
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+ Identifizierbarkeit / Datenschutzstatus: Nicht-personenbezogen / aggregiert (anonymisiert / pseudonymisiert)

+ Personenbezogen / direkt identifizierbar (z. B. Keycards mit Namen, Gesichtserkennung)

+ Erfassungsmethode
 Passiv / beobachtend (z. B. GPS-Spuren, Google/Strava, Straßenzählungen)
 Aktiv / transaktional (z. B. Käufe, Ticketing, Kundenkarten-Transaktionen)

+ Räumliche Auflösung: Punkt / POI / Indoor-Zellen / Straßenabschnitt / Isochronen-Gebiete

+ Zeitliche Auflösung: Echtzeit / near-real-time / aggregierte Perioden (Tag/Woche/Monat)

+ Zweck / Nutzungsfall für Sportinfrastruktur
 Nachfrageerkennung (wo/wann Bedarf besteht)
 Erreichbarkeitsanalyse (Isochronen)
 Wegnetz-Belastung
 Nutzerprofile/Segmentierung
 Logistik/Betreibung

+ Rechtsgrundlage & Einwilligung: Vorhanden (Opt-in, AGB, Vertrag) / fehlerhaft / erforderlich (GDPR/EDPB-Kontext)



+ MÖGLICHE VORGEHENSWEISE

+ Zweckformulierung: Welche Frage soll beantwortet werden? (z. B. „Wo fehlen sichere Radwege für Pendler?“)

+ Dateninventar & Legal Check: Liste Quellen, datenschutzrechtlicher Status, Verfügbarkeits-/Kostencheck

+ Vorverarbeitung & Privacy-Layer: anonymisieren/aggregieren, Schwellenwerte, Re-Identifikationsrisiko prüfen

+ Analyse: Isochronen, Heatmaps, OD-Matrizen, Peak-Analysen

+ Triangulation / Validierung: mehrere Quellen vergleichen (z. B. Strava + Straßenzählung + Handel)

+ Reporting & Offenlegung: Ergebnisse mit Metadaten (Methoden, Aggregationsstufen, Limitationen) veröffentlichen
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Informationen: https://at.linkedin.com/in/markusredl



ecoplus Alpin GmbH

www.facebook.com/ecoplus.noe
www.instagram.com/ecoplus.noe
at.linkedin.com/company/ecoplus-noe
www.youtube.com/user/ecoplusnoe

/alpin

Niederösterreich-Ring 2, Haus A
3100 St. Pölten
Tel: +43 2742 9000-19600
Markus Redl
m.redl@ecoplus.at
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